
１．当施設の設備に対する感想をお聞かせください

２．当施設のスタッフの対応について

アンケート期間：令和８年３月１日（土）～　令和８年３月３１日（月）

令和７年度（2025年度）正雀市民ルーム アンケート集計　　

アンケート回収方法：受付横に回収箱設置

アンケート配布方法：管理人から手交、クラブ等へまとめて交付

アンケート回収総数：３７３枚

満足
45%

ほぼ満足
33%

普通
20%

やや不満
1%

不満
0% 回答なし

1%

設備の感想

良い
62%

まあ良い
23%

普通
14%

やや悪い
0%

回答なし
1%

スタッフの対応

良い まあ良い 普通 やや悪い 悪い 回答なし 合計
232 85 53 1 2 373

62.2% 22.8% 14.2% 0.3% 0.0% 0.5% 100.0%

満足 ほぼ満足 普通 やや不満 不満 回答なし 合計
169 121 75 2 1 5 373

45.3% 32.4% 20.1% 0.5% 0.3% 1.3% 100.0%
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３．当施設の清掃の状態について

４．利用回数

５．今後利用回数を増やしたいとお考えですか？

複数回答1

良い
59%

まあ良い
28%

普通
12%

やや悪い
0%

回答なし
1%

清掃の状態

初めて
8%

週に2,3回
13%

週１回以上
27%月に2,3回

25%

月に１回
8%

2,3ヶ月に1

回
17%

年に1～3回
1%

回答なし
1%

利用回数

今まで通り
79%

増やしたい
18%

回答なし
3%

今後の利用

今まで通り 増やしたい 減らす 回答なし 合計
293 66 13 372

78.8% 17.7% 0.0% 3.5% 100.0%

良い まあ良い 普通 やや悪い 悪い 回答なし 合計
219 103 46 2 3 373

58.7% 27.6% 12.3% 0.5% 0.0% 0.8% 100.0%

初めて 週に2,3回 週１回以上 月に2,3回 月に１回 2,3ヶ月に1回 年に1～3回 回答なし 合計
31 50 99 92 28 65 3 5 373

8.3% 13.4% 26.5% 24.7% 7.5% 17.4% 0.8% 1.3% 100.0%
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６．正雀市民ルームでWi-Fiを利用できることをご存じですか？

７．カルチャー講座などに興味をお持ちですか？

８．旧サービスコーナーでのコーヒー販売をご存じですか？

複数回答1

はい
37%

いいえ
61%

回答なし
2%

Wi-Fiの認知度

はい
42%

いいえ
53%

回答なし
5%

カルチャー講座について

はい いいえ 回答なし 合計
157 196 20 373

42.1% 52.5% 5.4% 100.0%

はい いいえ 回答なし 合計
139 226 8 373

37.3% 60.6% 2.1% 100.0%

利用して

いる
39%知っている

が利用なし
46%

知らない
12%

回答なし
3%

コーヒー販売について

利用して
いる

知っている
が利用なし

知らない 回答なし 合計

145 170 46 11 372
39.0% 45.7% 12.4% 3.0% 100.0%
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９－１．性別

９－２．年代

男性
25%

女性
70%

答えない
1%

回答なし
4%

性別

１０代
2% ２０代

5%

３０代
6%

４０代
9%

５０代
13%

６０代
19%

７０代
29%

８０代
13%

９０代
1%

回答なし
3%

年代

１０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代 ８０代 ９０代 回答なし 合計
9 18 22 32 48 71 108 49 5 11 373

2.4% 4.8% 5.9% 8.6% 12.9% 19.0% 29.0% 13.1% 1.3% 2.9% 100.0%

男性 女性 答えない 回答なし 合計
94 263 2 14 373

25.2% 70.5% 0.5% 3.8% 100.0%
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